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ומשאביםלהל'מאנף

תשספיאיירג"כ
2009,מאי20

דצ:סימוכיל
:Email

www . (el-aviv.gov.illhuman

העירייהמבערת-ד"עו:אל

החברתייםהשירותיםמינהלמנהלת:מאה

,רבשלום

ביקורתח"דולטיוטתהמינהלהתייחסות:הנדון

רווחהשירותיהמספקותעמותותעםהחברתייםלשירותיםהמינהלהתקשרויות:בנושא

לטפלהינובפרטהחברתייםהשירותיםומינהלבכלליפו-אביב-תלעירייתשלהיעדיםאחד-381/382סעיפים
.ולבריאותםהעירתושבילרווחתחברתיותבמצוקות

שמפעילות,וארציותמקומיות,רבותעמותותעםשותפוייההמינהלמקייםזהיעדלהשיגממאמציוכחלק
.העירלתושבימגווניםחברתייםושירותיםמעניםומספקות

.השלישיהמגזרנכנסשלתוכוווקוםנוצררביםתחומיםעלאחריותמלקיחתהמדינהשלמתמשכתנסיגהעקב

עםהפעולהשיתופיבאמצעותמשאביםלהשגתהשוניםהמגוריםביןרבהתחרותקיימתהציבוריבסקטור
.מאליומובןאינוזהפעולהושיתוףהמקומיותוהןהארציותהןהעמותות

בדרך.העירתושבילרווחתהעמותותמןמשמעותייםמשאביםלגייסמצליחיםאנואלופעולהשיתופיבמסגרת
עללעמותהתמיכהאו/ועירונינכסהקצאת,הינהיפו-אביב-תלעירייתשלחלקהל"הנשותפויותבמסגרת,כלל
.המינהלעםאסטרטגיתלשותפותלהיכנסלעודדהמנת

הכנסותלאובדןלכאורההמתייהסוונ381/382בסעיפיםהמבקרתידיעלהמובאותלדוגמאותבהתייחס
היולאאלוששותפויותשבמידההמבקרתידיעלבחשבוןנלקחלאאלושותפויותעקבהנגרמותלעירייה

העירייהשבפועלכךמלאעירוניבמימוןהעירייהידיעלמופעליםלהיותממשיכיםהיוהשירותים,מונממשות
הכנסותמניביםהיולאהנכסיםשניומצדבשותפויותהעמותותשלמחלקןשקליםאלפימאותמפסידההיתה
.אלובנכסיםהעירייהידיעלמופעליםהיווהשירותיםמאחרשהןכל

העמותותעםפעולהשיתופיבאמצעותבעירחברתיותרשתותמפעילההברונייםהשירותיםמינהל-383/384
שלבסיסעלאותןמקייםשהמינהלכךעקבשניםלאורךומתקיימותוגידיםעורקורמותאלושותפויות.השונות
.הדדייםאמוןיחסיעלובעיקרורציףכן,פתוחדיאלוגעלהמבוססתוהדדיתאמיתיתשותפות

~נישש*8שנא
ש8ששי!!,4נ,,!פינא,
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משאבים,מיזהלאגף

השוניםלפרוייקטיםמשותפותהיגויוועדותבאמצעותמתקיימיםהעמותותלביןהמינהלביןהפעולהשיונופי
,נהנים'מס,הפרוייקטיםפירוט,תקציבימעקב,היעדיםמימושלגביהאסטרטגיותההחלטותמתקבלותבהן
.'וכו,הנהניםבקרבהעירתושבי'מס

case)במינהלהרלוונטיהקשראישבאמצעותהרלוונטיותהעמותותעםשוטףקשרמתקיים,לכךבנוסף

manager)ביצועועדוניבמסגרתלרוב.
לגבששמטרתהועדהונוקםבןועל,בנושאהמבקרתהערותאתליבולתשומתלוקההמינהל,זאתעםיתד

.העמותותעםהמשוונפתהפעילותעלובקרהפיקוחמנגנוני
.חודשים3תוךיוגשוהועדההמלצות

.ההתקשרויותשלההיסטוריהשמירתנבצע-386סעיף

לשמשבמטרההמינהלביוזמתנבנתהבמינהלההתקשרויותרשימתאתשמרכזתהאקסלתוכנת-385סעיף

חידושמועד,המאשרתהרלוונטיתהועדה,קרי,ההתקשרויותהתנהלותאחריומעקבבקרהלצורךעבודהככלי
.ועודההתקשרותסכוםהחווה

.החברתייםהשירותיםמינהלבאחריותשהינםהפעלהלחוזיורקאךמתייחסתל"הנהטבלה

והינםההתקשרויותמועדלפניתמידניתניםלהתקשרויותבעירייההרלוונטייםהגורמיםאישורי-388סעיף
.בדיעבדואינםתקיןמיכהלסדריפיעל

השניבצדגם,אלאהעירייהבגורמירקתלוישאינוובירוקרטיארוךתהליךהינוהחוזהעלבפועלחתימהתהליך
.להתקשרותששותף

נוספיםשינוייםאו,בהוזהנוספיםשינוייםודורשמאחרשהתקשרותעלחתימתואתמעכבהשניהצדלעיתים
.חתוםהחוזהאתלהחויררבזמןהשנילצדלוקחהסופיהניסוחעלההסכמותלאחרלעיתים,כןכמו.בניסוח
.הפעילותמועדתחילתלאחרההתקשרויותעלבפועללחתימהלעיתיםמובילותאלוסיבות

.רציףבאופןדיוןכלנבחנתהעמותותעםהפעולהבשיתופיהתועלת-392סעיף
.לעירייהמשאביםחוסניםכןוכמותמשותפותהמטרותלהשגתאפקטיביותהינןאלושותפויותלתפיסתנו

בהתאם,החברתייםהשירותיםמינהלשלעדיפויותסדריפיעלהמינהלהנהלתברמתתכנוןקיים-393סעיף

שיתופיללא.העירתושבירווחתלמעןעמותותעםאסטרטגיותשותפויותהמינהליוצראלועדיפויותלסדרי
.יפו-אביבבתללפעילותבהכרחהעמותותנכנסותהיולאאלופעולה

הונחתההועדותמתתיאחת.חברתייםלשירותיםבמחלקותלרפורמהועדההקיםהרווחהמשרד"סעיף394
השלישיהמגורארגוני,המשרדעםחברתייםלשירותיםהמחלקותשלעבודהתהליכיבנושאהמלצותלהגיש

במחלקותהמוכרתלאוכלוסיהשירותיםשלוגוברהולךתהליךלאורהוקמהזוועדהתת.משיקיםוארגונים
.והעמותותהשלישיהמגזרידיעלכיוםשניתנים

,נג,,שמשיםשוענקת
ב8'וששתנמשי
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ומשאביםמינהלאגף

שירותיםעללפקחידרשוהמקומיותברשויותחברתייםלשירותיםשהמחלקותכךעלמורוויהבינייםהעולצות
כחותשומותפיזיותתשומותכוללהתשומותכללשלונקינהידרושזהפיקוח.השלישיהמגזרי"עהניתנים

הרשותלשימושאחידיםפיקוחכלישלהבניה,הצפויותוהתוצאותהתפוקותשלסטנדרטיזציה,אדם
פיעלומימונהשבאחריותההפיקוחבגיןלרשותהעלותאתיבחןהמשרד-ב"וכיוצעצמיפיקוחכוללהמקומית

.שיקבעתעריף

מדוברכימובןההמלצותמפירוט.לאורןיפעלהחברתייםהשירותיםמינהל,ההמלצותויתקבלובמידה
שמימושןומכאןתברונייםלשירותיםבמחלקותהתפקידיםבמארגכיוםמוכרותשאינןמשימותשלבמעמסה

.תואמתמחשבותוכנתאדםכוחבהקצאונ,בנהליםתלוי

,הביקורתהמלצתפיעלהנוהלשלהתאמהתבוצע"395סעיף

.מקובל-396סעיף

.מקובל-397סעיף

.383-384לסעיףהתייחסותנוראה-398-399סעיף

.ביצועבראינוהדברכןכמושנתידובדיווחצורךאין.מקובללא-400סעיף

.מקובל-401סעיף

,בברכה

החברתייםהשירלעלשמינהלמנהלת /
,ע

:העתקים

תעירייהל"מנכ-מר
לתיכנוןל"סמנכ-מר
העירייהגזבר-מר
נכסיםאגףמנהל-מר
המינהלחשב-'גב

מיחשוברכז-'אסגל
העירייהמבקרת-תיק

8,'ששיןאיע8שפםנאויש
שנ!!7ושאוששי%,_
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ט IIתשסאיירד'

 2009אפריל, 28
 55892- 2801-מג :סימוכין

העירייהמבקר-ד IIען ,גב'אל:

העירייה-גזברמאת:

בנושאביקורתדיווחטיוסתהנדון:

רווחהשירותיהמספקיתעמותותעםחברתייםלשירותיםהמינהלהתקשרות

 :הכספיםמינהלהתייחסותלהלן

כללי

מקרקעיוןהקצאתתמיכות . 1

כפיהעירייהמדיניותליישוםכלימהוותמקרקעיןלהקצאתוהועדההעירוניתהתמיכותועדתכייובהר . 1.1
הרשית.ובתקציבהעבודהבתוכניתביטויומקבלתהמוסמכיםהעירייהמוסדותי IIעלעתמעתשנקבעת

פעילותןמסךחלקרקמהווההשונותהעמותותבפעילותעת"א-יפותמיכתכייודגש-משאביםמינוף . 1.2
ממשלה,משרדילרבותשונים,מגורמיסנוספיםמשאביסהשגתעלגםאמונותהעמותותהנהלותכאשר
לפעילותנםמשמשיםאלוכספיםנוספים,ומוסדותפרטייםותורמיםהיהודיתהסוכנותעזבונות,קרו

 .העירתושבילרווחת

שלהכספיתבפעילותמקצועיתמעורביםוצוותהחברתייםלשירותיםמינהלחשבתככלל,כייובהר- 401לסעיף . 2
חיובילכיסויתמיכותמתןכנווכספיותהשלכותבעליתחומיםת"א-יפובעירייתהחברתיים.השרותיםמינהל
מנהלבראשותלעמותותמקרקעיןלהקצאתהועדהואישןרהעירומועצתתמיכותועדתלאישןרבהתאםארנונה

 .שוניםעירןנייםנורמיםי IIעמרןכזיםהעירייהנכסיאנף
הכספים.ממינהלאחריםנציניםשותפיםאלוועדותלעבודות

נוסחהרלבנטיתלוועדההפנייהבשלבכבריצרףחברתייםשירותיםמינהלכימוצע-חוזיםעלבדיעבדחתימות . 3
החוזה.עלהחתימהמועדלביןהועדהאשורמועדביןהזמניםפעראתמהותיתלצמצםשעשוידבר-החוזה

ה,כך Pב

העירייה Q{גזב

 www.tel-aviv.gov.il , 03-5216464פקס: , 03-5218080טלפןן: 64162ביב-יפו Nתל- , 69גבירולאבןרחוב =-.ייי • • .ין ...... ' .. וL~~-וIוו.יייIו 11-. :.

x2526145
תיבת מלל
נספח ד'



 :העתקים
מר

מר
 , Iגב

מר

 Iגב

 Iגב

מר

מר

מר

מר

 Iגב

 Iגב

 Iגב

 Iגב

העירייהל IIמנכ-

תכנוןל IIסמנכ-
החברתייםהשרותיםמינהלמנהלת-

לעירייהש IIהיועמ-

העירייהגזברסגו-

התקציביםאגףומנהלתגזבר I-ס
החשבותאגףומנהלגזברסגו-ח IIרו

העירייהלנכסיהאגףמנהל-
חברתייםלשרותיםמינהל Iןמשאביםמינהלאגףמנהל-
החשבןתאגףמנהל-סגו .

תקציביתכנוו Iמחמנהלת-

בקורת-רכזת

החברתייםהשרותיםמינהל-חשבת
ממשלהמשרדיןתיאוםמידערכז-

 \י
~ ~~,~ 4' • __, ..... nitt לTEL זf ..... : N i ביבAVIV 

 1ניכ-יפ Nתל-עיריית YAFO ופי'",. ~$ .:
הבםפ'סמינהל ; '~~'י .. 
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תיק:

רווחהשירותיהמספקותעמותותעםחברתייםלשירותיםהמינהלהתקשרןיותבנושאביקורתדו//חהעירייה/טיוטתמבקר
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